
Každý zákazník, který odebírá od dodavateIe poslední instance musí podepsat smIouvu, jinak mu bude dodávka po

5 měsících ukončena a bude odpojen

o Dodávka poslední instance je dočasné řešení a záchranná síť
o slouží k tomu, aby nikdo nepřišel ze dne na den o dodávku elektřiny nebo plynu v případě, že selže původní

dodavatel zákazníka
. Jde ale o dočasné řešení, které skončí nejpozději po uplynutí6 měsíců

o pokud si zákazník v tomto období nenajde nového dodavatele, bude mu přerušena dodávka, což přinese

zákazníkovi nemalé náklady

POKUD JSTE S! DOSUD NEVYBRAL! NOVÉHO DODAVATELE, PODEPIŠTE NOVOU SMLOUVU CO NEJDŘÍVE

To PIATí t V PŘíPADĚ, že cxcrre NADÁLE zŮsrnr U FIRMY, KrERÁ ýÁM AKrUÁLNĚ JAKo DoDAVATEL
POSLEDNÍ lNSTANCE DODÁVÁ A KTERÉ PLATÍTE ZÁLOHY

Pokud zákazník nepIatí za dodávku posIední instance, riskuje předčasné ukončení dodávky a odpojení

o Dodávka poslední instance nenízdarma a je potřeba pravidelně platit zálohy a na konci Dpl případný doplatek
( přeplatky jsou samozřejmě standardně zákazníků m vráceny)

o l pro dodávku posledníinstance platí, že pokud své finančnízávazky za dodanou energii nezaplatíte, může dojít
k přerušení dodávek a odpojení

o k přerušení dodávek a odpojení nikdy nedojde hned, vždy je prostor se s dodavatelem domluvit na řešení
. vždy je proto potřeba s dodavatelem aktivně komunikovat, jen tak se vyhnete zvýšeným nákladům, které

odpojeníjako krajní řešení neplacení přináší

PoKUD AKrUÁLNĚ NEMÁTE DoSTATEK PRoSTŘEDKŮ nl Úlnnou zÁLoH, sPoJTE sE co NEJRYCHLEJ|

s DoDAVATELEM PosLENDNí lNSTANCE a SVoJl sITUAcl AKTIVNĚ Řršrr

VŽDY JE MOŽNÉ OBRÁTIT SE NA ÚŘAD PRÁCE, ICERÝ AKrUÁLNĚ NABÍZÍ VÍCr ZPŮSOBŮ POMOC!
s VYsoKÝMl CENAMl ENERGIí

Ukončení dodávky a odpojení (ať už z důvodu neplacení nebo z důvodu skončení šestiměsíčního období) vždy

znamená náklady navíc

o pokud zákaznikvčas nepodepíše novou smlouvu nebo pokud zákazník neplatí za dodávku poslední instance

opakovaně zálohy, bude mu přerušena dodávka a bude odpojen
o opětovné připojenípřitom může přinést náklady navíc až v řádu několik tisíc korun (výjezd technika, nutnost

opětovně revize měřícího zařízeníatp.), samozřejmě to pak znamená a období bez elektřiny nebo plynu

ODPOJENÍ OD DODÁVKY DODAVATELE POSLEDNÍ tnSrRruCr SE MŮŽETE VŽDY VYHNOUT, MUSÍTE ALE

sVoJ! slTUAcl AKrlVNĚ Řešlr, KoMUNlKoVAT A PŘEDEvŠím včns UZAVŘíT NoVoU SMLoUVU



Jak funguje proces přerušení dodávky a odpojení odběrného místa

. k odpojení nikdy nedojde hned, dodavatel se nejprve pokouší zákazníka v rozmezí několika týdnů (v případě

aktuálního DPl dokonce měsíců) opakovaně kontaktovat (telefonicky, mailem, dopise, a to i doporučeným)a
zákazník proto vždy dopředu ví, kdy a proč by k odpojení mohlo dojít, teprve následně dává dodavatel pokyn

distributorovi
o dodavatel je tedy ten, kteď přerušuje nebo ukončuje další dodávku energií (ať už pro neplacení nebo ze

zákona na konci šesti měsíčního období DPl), vlastníodpojení (znemožnění dalšífyzické dodávky) ale

realizuje příslušný distributor, kteryi provozuje a vlastní měřicí zařízení a infrastrukturu
o jak předejít odpojení:

o v případě neplacení, je většinou možné fyzickému odpojení předejít, pokud zákazník svůj dluh uhradí

o v případě ukončeníDPl na konci 6 měsíců, ale bude nutné yfoly podepsat novou smlouvu a najít si

nového dodavatele (i kdyby to byl sám dodavatel poslední instance)

. odpojeníprobíhá tak, že na místo dorazí pracovník distributora provede potřebné práce, které zamezídalší
dodávce energií

o pokud se tak stane, obnovení dodávky přinese vždy zákazníkovi dodatečné náklady a může zabrat i delší čas
. v případě elektřiny se může jednat o:

o pokud jde o relativně nový odběr bez historických rozvodů, pak znovupřipojení proběhne poměrně

rychle a bez komplikací, spíše jde tedy o to, doplatit dluh, resp. zvolit si včas nového dodavatele
o pokud půjde o historické rozvody, distributor obyčejně nebude moci znovupřipojení provést hned

z důvodu platných norem a standardů, v takovém případě může zákazníka čekat vícenáklad na

úpravu rozvaděče a související práce, dále náklady na revizi (řádově tedy vícenáklady přes 5 tis. Kč),

tato situace pak bude náročnějšíiz pohledu času, jelikož sizákazník musísehnat firmu, která mu
práce provede

. v případě plynu se může jednat o:

o znovupřipojení plynu je technicky náročnějšía distributor jej obyčejně zpoplatňuje částkou kol. 2 tis.

Kč, předtím je ale potřeba vždy provést revizi, což představuje další náklad kol. 2 tis. Kč a nutnost

sehnat narychlo technika

ODPOJENÍ VŽDY PŘINESE NÁKUDY NAVÍC A ZNAMENÁ MlNlMÁLNĚ NĚKOLIK DNÍ BEZ ENERGIÍ

vžDy JE MožNÉ Mu pŘEDEJíT, poKUD zÁKAzNíK svoJl slTUAcl AKrtvNĚ ŘEší

Kdy nejpozději musí zákazník uzavřít novou smlouvu, aby se ukončení dodávky DPI vyhnul?

. Je potřeba počítat s tím, že vlastní podpis smlouvy nestačí a musí proběhnout ještě nutné administrativní
úkony na straně dodavatele, distributora a operátora trhu

o Tento tzv. proces změny dodavatele obyčejně může trvat několik dní
. l proto není na místě s výběrem dodavatele otálet na posledníchvíli

NEODK|áDEJTE JlŽ DÁLE PODPIS SMLOUVY S NOVÝM DODAVATELEM, KTERÝ VÁM ZAJISTÍ OOOÁVrU PO

sKoNčEN í šesrt ru Ěsíčru í oooÁvry posLEDNí l NsTAN cE

SMIOUVU PODEPIŠTE NEJPOZDĚJ| DVATÝDNY PŘED KONCEM DP!, WSĚn DODAVATELE JE ZCELA NA VÁS,
ruůžr lír o FlRMu, KrERÁ vÁM DoDÁvÁ JAKo DoDAvATEL posLEDNí INsTANcE NEBo o JAKÉHoKoLtv
JlNÉHO OBCHODNÍKA
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